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Kommunikationsstrategi 2025 beskriver
Danmarks Statistiks strategiske mal for
udviklingen af vores eksterne kommunika-
tion frem mod 2025 og er et af midlerne til
at realisere Danmarks Statistiks Strategi
2025. | Strategi 2025 indgar visionen om, at
Danmarks Statistik skal vaere den foretruk-
ne kilde til trovaerdig viden om samfundet i
en tid, hvor man som borger hver dag skal
navigere i en uoverskuelig og potentielt mis-
visende strgm af tal og fakta, og hvor man
ikke kan veere sikker pa, at statistik og ana-
lyser er troveerdige og lgsrevet fra specifik-
ke interesser.

"Vi er den foretrukne kilde
til trovaerdig viden om det
danske samfund”

Som borger, virksomhed eller myndighed
mgder man Danmarks Statistik pa mange
forskellige mader. Man kan lese om vores
statistik i dagspressen, mgde os pa sociale
medier, selv sgge oplysninger hos os, bruge
os i sit arbejde eller mgde os, nar vi efter-
spgrger de oplysninger, som vi baserer vo-
res statistik pa. Det stiller krav til vores evne
til at kommunikere med og til forskellige
malgrupper i forskellige situationer.

Kommunikationsstrategien giver et overblik
over vores strategiske kommunikationsmal
og indsatser i videreudviklingen af Dan-
marks Statistiks eksterne kommunikation,
herunder kommunikation til og med vores
forskellige malgrupper.

Kommunikationsstrategien er falles for
Danmarks Statistik som organisation, og
det er et feelles ansvar, at strategien og dens
malsatninger indfries.



Danmarks Statistiks historie gar tilbage til
demokratiets indfgrsel i Danmark, og vores
statistik og data understgtter et levende
demokrati og en velfungerende samfunds-
gkonomi.

"Vi er den nationale leve-
randgr af uafhaengig stati-
stik og data til samfundet”

Danmarks Statistik arbejder for, at beslut-
ninger pa alle niveauer — fra landspolitik til
den enkelte virksomhed og borger — kan ske
pa grundlag af trovaerdige og objektive fak-
ta, og vi danner dermed ogsa grundlag for
samfundsplanlaegning og styring, evalue-
ring, debat og forskning.

For at fremtidssikre vores lgsning af den-
ne opgave vil vi udvikle og forbedre vores

kommunikation med blik for brugernes og
dataleverandgrernes nye behov og mulighe-
derne i den digitale udvikling.
Kommunikationsstrategien opstiller pa den-
ne baggrund fire strategiske kommunikati-
onsmal.

1. Vier synlige og leverer relevant input
til alle niveauer i samfundet

2. Vi kommunikerer med fokus pa for
skellige malgrupper og deres behov

w

Vi styrker forstdelsen af statistik,
evnen til at bruge den og til at navigere
| fakta og fake news

4. Visynligggr de muligheder, som alle
har for at fa skraeddersyet statistik,
undersggelser og dataservice.

VARDIERNE | VORES KOMMUNIKATION

Kommunikation i Danmarks Statistik base-
rer sig pa organisationens fem vaerdier, som
ogsa afspejler de internationale principper
for trovaerdig, officiel statistik, der er vedta-
geti EU og FN, herunder Code of Practice for
nationale statistikbureauer.

De fem kerneveardier er her beskrevet i en
kommunikationskontekst:

Trovaerdighed

Vi sikrer, at vores tal er veldokumenterede,
af hgj kvalitet og folger internationale stan-
darder. Danmarks Statistik er uafhaengig og
upartisk. Vi er bevidste om, at vores kom-
munikation ogsa fremstar sadan, og vi har
fokus pa at opretholde eller styrke vores
trovaerdighed gennem vores kommunikati-
on.

Abenhed

Vi deler vores viden og sgrger for, at det er
nemt at finde, forstd og bruge vores stati-
stikker og data. Vi er abne om fejl i vores ud-
givelser. Fejl rettes hurtigst muligt og mar-
keres tydeligt. Fra alle statistikker er der
adgang til dokumentation af metode, kvalitet
og begreber. Det er nemt at finde vej til den
relevante medarbejder.

Brugerfokus

Vi kommunikerer med udgangspunkt i vo-
res brugeres behov og pa de kommunika-
tionskanaler og -platforme, der er mest
relevante for dem. Vi er i dialog med bru-
gerne og inddrager feedback fra vores for-
skellige malgrupper i vores kommunikati-
on. Vi tilbyder samfundet relevant statistik
og data, der kan understgtte beslutninger
og den aktuelle demokratiske samtale.

Forandringsevne

Vi tilpasser lgbende vores made at kommu-
nikere pa til forskellige malgrupper, situati-
oner, formater og platforme. Vi afsgger nye
muligheder for at deekke samfundets skif-
tende behov og arbejder for, at flere kan fa
nytte af vores statistik og data.

Dataansvarlighed
Vi har fokus pa og kommunikerer om data-
sikkerhed. Vores statistik og andre udgivel-
ser publiceres og omtales, sa oplysninger
ikke kan fgres tilbage til enkelte virksomhe-
der eller personer.



KOMMUNIKATIONSMAL

KOMMUNIKATIONSMAL 1

Vi er synlige og leverer relevant input til alle niveauer i
samfundet

Danmarks Statistik gnsker at veere den
foretrukne kilde til trovaerdig viden om sam-
fundet. Det forudsaetter, at vi er synlige og
lebende arbejder med vores gennemslag. Vi
giver vaerdi og skaber relevans ved at skabe
overblik og sammenhange pa tvaers af sta-
tistikomrader.

Danmarks Statistik vil derfor:

1.

Veere tilgeengelig med statistik, data og
fakta, der hvor borgerne og de profes-
sionelle brugere befinder sig og udvikle
vores evne til at kommunikere pa en let-
forstaelig made

Monitorere nyhedsstremmen og byde
ind med fakta, hvor vi upartisk kan beri-
ge den demokratiske samtale

3. Kommunikere analytisk, perspektive-

rende og pa tveers af statistikomrader,
sa det relaterer sig til samfundsrelevan-
te problemstillinger, herunder ogsa i in-
ternationale sammenhange

. Veere til stede og veare relevant pa et

bredt spekter af kommunikationskana-
ler og lgbende vurdere, om vi benytter
de rette kanaler

Kommunikere om betydningen af, at
Danmarks Statistik modtager gode data
og nye datatyper for fortsat at kunne be-
lyse samfundets udvikling.



KOMMUNIKATIONSMAL 2

Vi kommunikerer med fokus pa forskellige malgrupper og

deres behov

Danmarks Statistik skal veere den fore-
trukne leverandegr af fakta pa de omrader,
hvor vi udarbejder statistikker eller tilbyder
skraeddersyede lgsninger og undersggelser.
Viskal derfor have et solidt kendskab til bru-
gernes behov for statistik, data og viden, sa
vi bedst kan imgdekomme dem. Vi vil vaere
den samlede indgang til officiel statistik og
ggre anvendelsen heraf nem.

| Strategi 2025 er det et mal, at vi styrker
samarbejdet med vores interessenter og
brugere. Vi inddrager vores interessenter i
arbejdet med at udvikle gode lgsninger, vi
tester gerne nye muligheder, nar der er po-
tentiale for at ggre det bedre, og vi vaerdsaet-
ter feedback — ogsa nar den er kritisk.

Danmarks Statistiks malgrupper og arsagen
til, at disse er i kontakt med os, er vidt for-

skellig. Borgere og virksomheder, som del-
tager i undersggelser og dataindsamlinger,
har ikke selv ops@gt os. Derfor bestraber vi
0s pa i kontakten med disse to malgrupper
at gore deres interaktion med os sa smidig
som muligt, og vi kommunikerer, at vi veerd-
saetter deres indsats, og at den har stor
vaerdi.

Trods de mange malgrupper og formal be-
streeber Danmarks Statistik sig pa at frem-
sta som en samlet, professionel og trovaer-
dig organisation.

Danmarks Statistik vil derfor:

1. @gevores kendskab til vores malgrupper
gennem brugerundersggelser, dialog,
brugertest af lgsninger, adfaerdsanaly-
ser, brugerrejser o.l. og basere udviklin-
gen af vores kommunikationsformater
og -kanaler herpa

2. Videreudvikle og modernisere vores di-
gitale platforme med fokus pa forskelli-
ge malgrupper, herunder lgft af dst.dk,
Statistikbanken, vores dataservice og
indberetningslgsninger

3. Udvikle vores sprog, sa det er let at for-
std og tilpasset vores forskellige kom-
munikationskanaler og malgrupper

4. Bruge visuel og interaktiv kommunikati-
on, der giver brugerne et stgrre udbytte
af statistikken

5. Udvikle vores selvbetjeningslgsninger,
sa vi gor det lettere for kunder og del-
tagere i undersggelser og dataindsam-
linger at opna adgang og fa hjzelp.



KOMMUNIKATIONSMAL 3

Vi styrker forstaelsen af statistik, evnen til at bruge den og til

at navigere i fakta og fake news

Borgerne stgder i dag pa mange forskelli-
ge leverandgrer af statistik og data — ikke
mindst i medielandskabet. Som uafhangig
og officiel statistikmyndighed har Danmarks
Statistik et saerligt ansvar for at understatte,
at borgerne ved, hvor de kan finde troveerdig
og kvalitetssikret statistik og give dem mu-
lighed for at kunne forholde sig kritisk til de
tal, de mader.

Vi vil herunder have fokus pa at na isaer to
malgrupper: Unge, da denne malgruppe er
sarligt relevant at laere at navigere i fakta.
Det er en malgruppe, som Danmarks Stati-
stik indtil nu ikke har haft meget fokus pa,
og vi ser her et stort potentiale. Den anden
malgruppe i fokus er journalister, som er vi-
dereformidlere af vores statistik, og medi-
erne er den mest effektive kanal i forhold til
at na bredt ud til befolkningen. Derfor er det
vigtigt, at journalister er klaedt pa til at forsta

statistik.
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Danmarks Statistik vil derfor:
1. Gere en sarlig indsats for at na unge

2. Sikre synlighed blandt borgere omkring
vores statistik, sa flere kan fa nytte af
den

3. Uddanne og efteruddanne journalister
for herigennem at nad den brede befolk-
ning

4. Veare behjelpelig med svar, bl.a. gen-
nem Informationsservice og i pressen.

KOMMUNIKATIONSMAL 4

Vi synligger de muligheder, som alle har for at fa
skraeddersyet statistik, undersggelser og dataservice

Som officiel statistikleverandgr og den ene-
ste leverandgr af en lang raekke data har
Danmarks Statistik en seerlig forpligtelse
til at sikre, at samfundet har mulighed for
at gere optimalt brug af de statistikker og
oplysninger, vi indsamler og bearbejder. Vi
skal derfor i vores kommunikation tage hgj-
de for, at sdvel nuvaerende som potentielle
kunder kan finde frem til de lgsninger, som
Danmarks Statistik tilbyder. Det vil ske med
respekt for, at Danmarks Statistik i sin sam-
lede kommunikation og omdgmme fortsat
fortrinsvist fremstar som national statistik-
leverandgr og myndighed.

Samtidig er vi bevidste om, at de opgaver,
vi udfgrer skal bidrage positivt til Danmarks
Statistiks samlede omdgmme.

Danmarks Statistik vil derfor:

1.

Styrke kommunikationen om, hvad vi
tilbyder af individuelle lgsninger og syn-
liggere den samfundsmaessige veerdi, de
har

Optimere, systematisere og til dels auto-
matisere Danmarks Statistiks kommuni-
kation og interaktion med bade eksiste-
rende og potentielle kunder

Vare transparente og konsistente om-
kring, hvilke opgaver Danmarks Statistik
kan udfgre og vores kompetencer som
statistikbureau

Klart og tydeligt kommunikere, hvilke
retningslinjer og vilkar der geelder for
individuelle lgsninger, herunder vores
prissaetning.
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MALGRUPPER

Danmarks Statistik er til for hele samfundet.
Vi kommunikerer overordnet til to forskel-
lige typer af malgrupper: Dem, der bruger
vores statistik og data, og dem, der leverer
data og svarer pd spergsmal som input til
statistikker og undersggelser.

Dem, som bruger vores statistik og data om-
fatter:

* Borgere

» Ministerier, styrelser og kommuner

« Politiske beslutningstagere

» Skoler og uddannelsesinstitutioner

» Forskere

» Internationale organisationer

» Private virksomheder og organisationer
* Medier og presse

Virksomheder, myndigheder og borgere, der
leverer data som input til statistikkerne, er
tilsvarende vigtige malgrupper, som vi kom-
munikerer med.

Gennem de malgrupper, der bruger vores

statistik og data, skabes veardi til hele sam-
fundet. De ses i figuren til hgjre.
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Samfundet

Borgere
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BRUGERPROFILER

De malgrupper, som bruger vores statistik
og data, har forskellige behov og forskellige
forudsaetninger for at forsta og bruge stati-
stik. Det skal vores kommunikation og kom-
munikationskanaler kunne understgtte. For
at kunne arbejde systematisk ud fra Dan-
marks Statistiks brugeres behov tager vi af-
st i fire forskellige ordnede brugerprofiler,
nar vi kommunikerer og udvikler nye kom-
munikationskanaler.

De fire brugerprofiler

Alment Seerligt

interesserede interesserede

® Mgder Danmarks ® Leder aktivt efter fakta

Statistik gennem medier ) ;
og andre publiceringer ® Haringen serlige
forudsaetninger

® Fxborgere
®* Fx medier og presse,

skoler og uddannelses-
institutioner, politiske

beslutningstagere
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Fagpersoner

Bruger systematisk tal
fra Danmarks Statistik

Kan selv sammensaette
og traekke data

Fx ministerier, styrelser
og kommuner, private
organisationer og
virksomheder

Analytikere

Har statistik- og
dataforstaelse

Kan bearbejde
og analysere
dokumenterede
datamaterialer

Fx forskere

De fire brugerprofilers behov

Alment
interesserede

Overbliksskabende indhold
Fx interaktive kort, infografikker og figurer

Kommenteret statistik
Fx pressemeddelelser, Bag Tallene, Nyt fra Danmarks
Statistik, analyser, emnesider og publikationer

Statistik
Fx statistikbank og viderebehandling af
API-udtrzek, bearbejdede aggregerede data

Data - mikrodata
Fx populationsafgransninger og analyse pa
basis af afidentificerede mikrodata

EVALUERING

For at kunne vurdere om Kommunikations-
strategi 2025 bliver realiseret og har den gn-
skede effekt, opstilles en rakke indikatorer,
som der fglges op pa i strategiperioden.

Indikatorer
1. Danmarks Statistiks omdemme i befolk-
ningen

2. Journalisters tilfredshed med vores ydel-
ser, abenhed og tilgeengelighed

3. Centrale brugergruppers tilfredshedmed
vores ydelser, abenhed og tilgeengelighed

Sarligt
interesserede  Fagpersoner Analytikere

Brugernes anvendelse af vores indhold og
ydelser

Tilkendegivelser fra dialog med brugere
— fx i forskellige brugerfora og via sociale
medier

Kunders tilfredshed med vores ydelser og
produkter

Virksomheders tilfredshed med vores

indberetningslgsninger og hjzlp til indbe-
retning.
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